Targom nie zagraza kryzys -

Do tej pory targi pelily role papierka lakmusowego gospodarki; pierwsze zauwazaly zawahania
koniunktury, i - niestety - ostatnie odczuwaly jej poprawe. Po bardzo dobrych wynikach roku
2007, wraz z poczatkiem kryzysu finansowego w Polsce wiele firm odnotowato znaczace spadki
przychodéw. Czy i w jakim stopniu dotyczy to réwniez przemyslu targowego? O diagnoze
nastepstw globalnego kryzysu finansowego dla Przemystu Targowego oraz o zbadanie nastrojéw
konsumentéw targowych (wystawcéw i zwiedzajacych) poprosiliémy poznanskie Centrum
Ekspertyz Gospodarczych. Wyniki okazuja sie zaskakujace, a nawet, mozna powiedzieé,
zaskakujaco dobre.

Mimo glo$éno zapowiadanego kryzysu jeszcze w drugiej potowie 2008 roku targi cieszyly sie nie
tylko niestabnacym, ale nawet zwiekszonym zainteresowaniem - niemal do drugiej dekady br.
Dowodzi tego zauwazalny wzrost wynajetej przez organizatoréw targéw (zrzeszonych w Polskiej
Izbie Przemystu Targowego) powierzchni wystawienniczej w 2008 roku w poréwnaniu do 2007.
Mimo trwajacej dekoniunktury, jeden z najbardziej istotnych parametréw oceny dynamiki
rozwoju targdw — zajeta powierzchnia na targach - wskazywal na polepszenie sytuacji.
Zwiekszona liczba firm uczestniczacych w targach — zaréwno wystawcéow jak i zwiedzajacych —
potwierdza taka diagnoze. Mimo narastajacego kryzysu, spélki targowe zrzeszone w PIPT
zorganizowaly w 2008 roku wiecej imprez niz w roku 2007.

Uwidocznilo sie to, rzecz jasna w wynikach finansowych firm - przychody spétek z analizowanych
przez CEG oérodkéw byly w 2008 roku az o 28,2% wieksze niz rok wczeéniej. Co ciekawe, tak
wysokiego wzrostu przychodéw nie odnotowano na przestrzeni ostatnich kilku lat, w ktérych
wzrost przychodéw utrzymywat sie na poziomie 6-11%.

Przedsiebiorstwa uslug targowych, czyli najblizsze zaplecze przedsiebiorstw targowych,
stanowiace integralna czeé¢ przemystu targowego w Polsce, réwniez odnotowaly duze
zainteresowanie targami. Procz zwiekszenia ich przychodéw zaowocowalo to wzrostem
zatrudnienia az o 16 procent!

Reasumujac, mimo pojawiajacych sie juz w drugiej polowie roku 2008 oznak kryzysu finansowego,
wyniki targéw byly bardzo dobre. Co wiecej, targi charakteryzowaly sie wieksza, anizeli w 2007
roku, dynamika wzrostu liczby wystawcow, zwiedzajacych, wynajetej powierzchni targowej oraz
iloéci zorganizowanych imprez targowych. W czas kryzysu przemyst targowy wszedl wiec w
ogolnie dobrej kondycji 1 — w przeciwienstwie do wielu innych galezi gospodarki - nie wprowadzal
atmosfery paralizu i stagnacji.

To, jak i1 coraz lepsze przygotowanie do targéw, nowocze$niejsza infrastruktura 1 troska o
klientéw targowych z pewno$cia sprawily, ze dzi§ mozna zaobserwowaé stosunkowo duzy
optymizm konsumencki wéréd wystawcoéw 1 zwiedzajacych — co bylo réwniez przedmiotem analizy
CEGu. Biorac pod uwage kluczowa role, jaka odgrywaja wystawcy 1 zwiedzajacy dla catego rynku
targowego, niezwykle istotne jest okreélenie ich reakcji na obecng sytuacje gospodarcza.
7Z analizy 846 ankiet przeprowadzonych wsérdd firm uczestniczacych w targach w pierwszej
potowie 2009 roku wynika, ze nie zmniejszy sie udzial firm wystawiajacych sie na targach.
Przyszli wystawcy licza sie nawet z tym, ze poniosa wieksze wydatki na organizacje stoiska
(zabudowa, plastyka) oraz jego obsluge (i jej dojazdy, noclegi itp.), niekoniecznie kosztem
powierzchni wystawienniczej. Nic wiec nie wskazuje na istotne zalamanie sie naszego przemystu
targowego. Na najblizsze lata prognozy reprezentantéw firm uczestniczacych w targach sa lepsze,
niz by sie moglo wydawaé. Mimo dekoniunktury w gospodarce, przedsiebiorstwa te zakladaja
$redni spadek tacznych wydatkéw ponoszonych na targi jedynie o 1,3% i jeszcze mniejszy spadek
wydatkéw na marketing. Dowodzi to bardzo przemy$lanych reakcji na kryzys i umiejetnoéci
radzenia sobie z nim. Targi sa jedynym w swoim rodzaju narzedziem marketingowym, tylko na
nich mozna tysiacom branzowych kontrahentéow w ciagu jednego dnia zaprezentowac swoj
produkt. Zadna inna forma reklamy nie pozwoli tak tanio 1 precyzyjnie dotrzeé¢ do interesujacych
firme klientéw, ktoérzy z kolei nigdzie indziej nie maja mozliwosci oceni¢ produkt wszystkimi
swoimi zmystami, poréwnaé go 1 porozmawiaé¢ o nim z wystawcg czy innymi uzytkownikami. W



zadnym salonie, sklepie czy portalu internetowym nie ma takiej atmosfery branzowego §wieta,
spotkania producentéw 1 dystrybutoréw z uzytkownikami, praktykéw z teoretykami.
W tym miejscu warto przytoczy¢ fragment raportu Alexa Biela, ktéry wykazat, ze w USA, podczas
poprzedniego kryzysu, firmy, ktére zwiekszyly wydatki na promocje, mialy zwrot na kapitale
rzedu 4,3%; te, ktore utrzymaly te wydatki na tym samym poziomie — 0,6%, a te oszczedne,
zmniejszajace koszty promocji — spadek o 0,8%. Jak widaé, nie tylko nie warto w czasach recesji
rezygnowaé¢ z promocji, ale warto wlasénie w takich czasach ja zwiekszaé. Ciecia budzetéow
reklamowych to krétkotrwaly zysk, ale dtugotrwata strata.

Optymistyczne nastawienie uczestnikéw targéw pozwala dobrze rokowaé dla rozwoju polskiego
przemystu targowego — nie tylko dla organizatoréw i przedsiebiorstw Swiadczacych bezposrednie
ustugi targowe (zabudowa, transport), ale dla wielu firm z regionéw targowych. Przykladowo -
szacuje sie, ze w strukturze wydatkéw turystéw biznesowych — a takimi sa uczestnicy targdéw -
noclegi stanowia pozycje dominujaca, siegajaca 25-28% ogétu wydatkéw zwiazanych z podrédza 1
pobytem. Brak wyhamowania rozwoju targéw poprawil wiec sytuacje ekonomiczna gestoréw bazy
noclegowej. Wystarczy wspomnied, ze hotele w dniach targowych zwiekszaja nawet o sto procent
liczbe goéci! To samo dotyczy restauracji, pubéw, calej miejskiej infrastruktury. Targi moga wiec
by¢ swoistym antidotum na gospodarczy zastoj.

Ale nie tylko wystawcy decyduja o rozkwicie czy upadku targéw. Drugim, obok nich, podmiotem
reprezentujacym strone popytowa na rynku targowym, sa zwiedzajacy — ci indywidualni 1 ci
reprezentujacy na targach przedsiebiorstwo, czyli klienci branzowi. Analizujac ich plany odnos$nie
uczestnictwa w wystawach targowych w latach 2009-2010 (1603 wywiady wéréd zwiedzajacych),
CEG zauwazyl - mimo $éwiatowego kryzysu finansowego - do§¢ duzy optymizm. Zwiedzajacy
przewiduja wzrost aktywnoséci swoich przedsiebiorstw w zakresie czestotliwoéci udziatu w targach
w przyszlych latach. Jest to bardzo istotny sygnal — truizmem byloby powtarzanie starego
sloganu, ze popyt ksztattuje podaz.

Warto dodaé, iz polowa zwiedzajacych targi deklaruje nawet, ze w latach 2009-2010 roku bedzie
odwiedzaé¢ targi czeéciej niz 3 razy w roku, za$ co drugl ankietowany zwiedzajacy wyrazal cheé
uczestnictwa w targach krajowych jako wystawca.

Takie pozytywne reakcje ttumaczy¢é mozna optymizmem konsumenckim — odpowiedzi na pytania
o ocene stopnia zmian kondycji przedsiebiorstw w $wietle kryzysu finansowego, sa budujace.
Wynika z nich, ze nastepstwa dekoniunktury nie beda zbyt dolegliwe. Respondenci spodziewaja
sie niewielkiego spadku przychodéw (o 0,5%) i zatrudnienia (o 0,3%) przy zwiekszonych
nakladach inwestycyjnych (o ponad 2%), lekko podwyzszonych kosztach marketingu (0,5%) i
$redniej placy wiekszej o 0,3%. Pozytywne reakcje $wiadcza réwniez o wlasciwe] ocenie
przydatnoéci targéw — nawet w trudnych czasach nie rezygnuje sie z tego, co niezbedne, co
przyniesie wymierne korzySci w przyszlosci.

Takie nastawienie targowych goéci budzi stuszny optymizm — firmy targowe moga jasniej widzieé
swoja przyszlosé.

Na tle tak dobrych nastrojow wystawcow 1 zwiedzajacych ocena sytuacji, dokonana przez samych
czlonkéw PIPT wypada slabiej. Przedsiebiorstwa targowe (szerzej — marketingowe) sa — co
wykazal CEG w swoich badaniach - bardziej ostrozne od analizowanych powyzej grup wystawcow
1 zwiedzajacych: przygotowuja sie na spadek przychodéw i zyskéw. Nie robia tego oczywiScie
kosztem pracownikow 1 klientéw - zdaja sobie bowiem sprawe, ze nadmierna redukcja
zatrudnienia 1 nakladéw ponoszonych na marketing prowadza do katastrofy. Dlatego w ich
planach finansowych te pozycje nie ulegaja zmianie. Co wiecej, wzrost naktadéw inwestycyjnych
szacowany jest o jedna czwarta — wszyscy chca zaoferowaé jak najlepsze warunki swoim klientom,
nikt nie chce zawie$¢ oczekiwan wystawcow. Réwniez firmy Swiadczace ustugi na targach nie
zamierzaja ogranicza¢ inwestycji - firmy te nie moga sobie pozwoli¢ na operowanie starymi
materiatami, zeby utrzymaé sie na rynku musza oferowaé nowoczesna zabudowe. Wszyscy
stawiaja wiec na jako$c.



Dla badan wplywu kryzysu finansowego na perspektywy funkcjonowania przemystu targowego,
istotna byla opinia na ten temat nie tylko organizatoréw targdéw, przedsiebiorstw blizszego i
dalszego otoczenia targdéw, wystawcow 1 zwiedzajacych, ale réwniez instytucji samorzadu
gospodarczego funkcjonujacych w miastach targowych. Ich zdaniem lata 2009-2010 beda
generalnie charakteryzowaly sie: spadkiem przychodéw ogélem, spadkiem kosztéw ogétem,
spadkiem nakladéw na marketing, spadkiem nakladéw na inwestycje, spadkiem zatrudnienia
oraz utrzymaniem poziomu $redniej ptacy na dotychczasowym poziomie. W tej sytuacji samorzad
gospodarczy, zgodnie z celami do jakich zostal powolany oraz statutowymi zadaniami, winien
wspieraé przedsiebiorcéw, by skutki kryzysu byly zaréwno dla nich, jak i dla kraju jak najmniej
odczuwalne.

Nie da sie ukryé, ze kryzys gospodarczy jest widoczny w wielu branzach, dotyczy wiec réwniez
przemystu targowego, ktéry bardzo czesto nazywany jest ,zwierciadlem gospodarki”. Wtagnie w
okresie spowolnienia gospodarki, reprezentanci $wiata biznesu powinni stawia¢ na marketing,
pozytywna komunikacje z otoczeniem biznesowym, poszukiwanie nowych klientéw 1 rynkéw
zbytu. I — z uzyskanych wynikéw badan sfery podazowej sektora targowego - wynika, ze tak
wlaénie jest. Optymizm ten bierze sie nie tylko ze wzrostu poszczegdlnych parametréw, lecz
przede wszystkim z deklarowanej gotowoéci wystawcoéw 1 zwiedzajacych do utrzymania, a nawet
zwiekszenia 1iloSci wystaw targowych, ktére odwiedza w latach 2009 1 2010.
Na tle przewidywanej, znacznie gorszej kondycji ogétu przedsiebiorstw w Polsce, wynikajacej z
opinii samorzadu gospodarczego, optymistyczne perspektywy przemystu targowego w $wietle
przeprowadzonych badan pozwalaja przypuszczaé, ze wyjdzie on z kryzysu obronna reka.
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